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0. PRESENTACION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
agrupan los elementos y las técnicas utlizadas en el
tratamiento y la transmision de las informaciones,
principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones.
El uso de las tecnologias de informacion y la comunicacion
entre los habitantes de una poblacién, ayuda a disminuir la
brecha digital existente en dicha localidad, ya que aumentaria
el conglomerado de usuarios que utilizan las Tic como medio
tecnologico para el desarrollo de sus actividades y por ende se
reduce el conjunto de personas que no las utilizan.

El Ayuntamiento de Mazarrébn por medio del proyecto
Mazarrén Ciudad Digital promueve el desarrollo y la difusién
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC). ElI Ayuntamiento desea también favorecer la puesta a
punto de aplicaciones y contenidos, apoyando al mismo
tiempo las iniciativas que animen a los mazarroneros y
mazarroneras a beneficiarse de la sociedad de la informacion
y les permitan participar en ella.

En el marco del proyecto de Ciudad Digital, se propone la
elaboracion de un estudio acerca de la implantacion de las
Nuevas Tecnologias en el municipio de Mazarron.

El presente estudio muestra la situacion en la que se
encuentra la Sociedad de la Informacién en el municipio de
Mazarron realizando una comparativa con los datos obtenidos
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) durante el afio
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2009 en la Region de Murcia, para la “Encuesta sobre
equipamiento y uso de TIC en los hogares”.

Por medio de los sondeos realizados se recoge informacion
sobre los diversos productos de tecnologias de informacion y
comunicaciéon de los hogares de Mazarrén asi como los usos
gue hacen sus habitantes de estos productos, de Internet y del
comercio electrénico. Se dedica una atencion especial al uso
que los nifios hacen de la tecnologia.

1. METODOLOGIA

El presente estudio sigue las recomendaciones metodoldgicas
de la Oficina de Estadistica de la Unién Europea (Eurostat), y
la informacién obtenida para su elaboracién la han
proporcionado los ciudadanos de Mazarron.

Los trabajos para la elaboracion del estudio se iniciaron con la
segmentacion de la poblacion del municipio en dos conjuntos
diferenciados, atendiendo a su edad. Una primera seccion
comprende todos aquellos habitantes que superan los 15 afios
de edad, y por otra se encuentran los menores de edades
comprendidas entre los 10 y los 15 afios.

Para cada uno de estos dos grupos, se disefié un modelo de
cuestionario distinto. Se dispuso de un cuestionario especifico
para los nifios (habitantes de 10 a 15 afios) formado por 9
preguntas con un total de 30 opciones de respuesta, asi como
un segundo cuestionario destinado al resto de poblacion,
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compuesto por 39 preguntas con un total de 158 opciones de
respuesta.

1.1. SONDEOS A CIUDADANOS

Para realizar el sondeo que comprende al conjunto de
poblacidon mayor de 15 afos, se efectuaron un total de 379
encuestas, de las cuéles el 40% se realizaron por medio de
entrevistas telefénicas, y 60% por medio de entrevistas
personales.

Para el calculo del tamafio de la muestra de poblacion con la
gue se ha realizado el estudio, se utilizé un error muestral de e
=+ 5% con un nivel de confianza K = 1,96 (95%).

SONDEOS A CIUDADANOS PARTICIPANTES

Universo 28.249 habitantes
Ambito Mazarrén
Muestra 379 personas
Error muestral +5%

Porcentaje 50 % (p=qg=0,5)

Entrevistas telefonicas asistidas por ordenador

Sistema (C.A.T.l) y entrevistas personales.

Fecha de sondeos Agosto, septiembre y octubre de 2010
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El conjunto de la poblacién de Mazarrén la conforman un 53%
de varones y un 47% de mujeres, a partir de la tabla
presentada a continuacion se puede observar una distribucion
mas detallada de la poblacién de Mazarrén en funcién de la
edad y el sexo.

DISTRIBUCION POBLACION (%)

Total 16-24 25-34| 35-44 I 45-54 I 55-64 65-74

Ambos 100 14 %
Sexos

21% 19% 15% 17 % 13%

Varones | 53% 14 %

20% 19 % 16 % 19 % 13%

23%| zo%l 15%| 16 % 13%

Mujeres | 47% 14 %

A partir de los porcentajes presentados en la tabla anterior se
ha podido elaborar la siguiente tabla, que es la encargada de
mostrar la distribucion llevada a cabo del namero total de
personas (> 15 afios) que componen la muestra, en funcién de
la edad y el sexo.
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Total

16-24

25-34

35-44

ﬁ emuret

MUESTRA ESTUDIO

45-54 I 55-64 I 65-74

Ambos
sexos

Varones

203

46

Mujeres

176

35

1.2. SONDEOS A CIUDADANOS MENORES

Para realizar el sondeo referente a los menores residentes en
el municipio se efectuaron un total de 311 encuestas, en las
que todas y cada una de las encuestas se realizaron por
medio de entrevistas personales.

Para el célculo del tamafio de la muestra de poblacion de
menores con la que se ha realizado el estudio, se utilizé6 un
error muestral de e = + 5 % con un nivel de confianza K = 1,96

(95%).

10
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SONDEOS A CIUDADANOS MENORES PARTICIPANTES

Universo 1.630 habitantes

Ambito Mazarrén

Muestra 311 personas

Error muestral 5%

Porcentaje 50 % (p=9=0,5)

Sistema Entrevistas personales.
Fecha de sondeos Septiembre y octubre de 2010

El conjunto de la poblacion de menores en Mazarron la
conforman un 52% de nifios y un 48% de nifias, tal y como se
puede observar en la tabla presentada a continuacion.

DISTRIBUCION POBLACION MENORES (%)

10-15 I

Ambos sexos‘ 100 %‘
Nifios | 52 % |

Nifias | 48 % |

11
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A partir de los porcentajes presentados en la tabla anterior se
ha podido elaborar la siguiente tabla, que es la encargada de
mostrar la distribucion llevada a cabo del ndmero total de
menores que componen la muestra, en funcion del sexo.

MUESTRA ESTUDIO MENORES

12
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2. EQUIPAMIENTO DE LOS PRODUCTOS TIC EN LOS
HOGARES DE MAZARRON

En este capitulo se plasma el grado de implantacion de
productos TIC en los hogares del municipio de Mazarrén. Para
ello, se han diferenciado varios bloques atendiendo al tipo de
producto TIC.

Se dispone del bloque de productos relacionados con la
television, asi como el de la telefonia. Otro bloque para el
conjunto de dispositivos relacionados con la informatica, los
productos y tecnologias relacionadas con el acceso a Internet,
y uno donde se presenta otro tipo de equipamiento mas
general.

2.1. Equipamiento de productos TIC en las viviendas
principales y tipo de equipamiento

Los datos que se muestran en la siguiente tabla ponen de
manifiesto que los hogares de la poblacion de Mazarron
presentan un nivel de equipamiento aceptable, si comparamos
dichos indicadores con los de la Region de Murcia.

Se detecta que practicamente la totalidad de los hogares
mazarroneros disponen de television en la vivienda (99,5%), y
que el avance de la telefonia movil es bastante significativo, al
superar en cuanto al grado de penetracion a elementos de
extensa tradicion en nuestros hogares como la radio.

13




Equipamiento de productos TIC

viviendas y tipo de equipamiento

1 | | |

& emuret

Equipamiento de productos TIC en las

Ordenador de sobremesa

Ordenador portatil

Otro tipo de ordenador )2
(PDA, Pocket PC,...) »9

Cadena musical o equipo

B

DVD

0 20 40 60

i Mazarron  ® Regidn de Murcia

80

100
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2.2. Equipamiento de television en las viviendas y forma
de recepcion de los canales

Los hogares de Mazarron reciben la television mediante
antena parabdlica y por cable en proporcion similar (en torno
al 10%). Sin embargo, la tecnologia por la que se decantan la
mayoria de los hogares mazarroneros, impulsada
principalmente por el denominado ‘apagdén analégico’ es por
medio de la television digital terrestre.

Es importante destacar, para valorar correctamente los
resultados obtenidos, que las fechas en las que se tomaron los
datos (entrevistas) para la realizacion del presente estudio,
fueron posteriores al citado apagon.

Equipamiento de television y forma de
recepcion de los canales

A través de antena parabdlica

A través de cable

A través de televisién digital
terrestre

A través de ADSL o linea |§2,9
telefénica 2,1

0 20 40 60 80 100

i Mazarrén  ® Regidn de Murcia
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2.3. Viviendas que disponen de Television Digital
Terrestre y forma de recepcion de la sefial de TDT

Atendiendo a la comparativa realizada a continuacion,
podemos verificar como la implantacion de la Television Digital
Terrestre en el municipio de Mazarron ha sido mayor que a
nivel regional.

Sin embargo, hay una tendencia similar tanto en Mazarron
como en la Regiébn de Murcia en cuanto a la forma de
recepcion de la TDT, ya que practicamente la totalidad de los
hogares se decantan por recibir la misma por medio de un
decodificador externo o de un televisor con TDT incorporado.

Viviendas con TDT y forma de
recepcion de la sefal

Total de viviendas con TDT

Televisor con TDT
incorporado

DVD con TDT incorporado

Mediante descodificador
externo
Integrado al descodificador
de antena parabdlica
Integrado al descodificador
de ADSL o linea telefénica
Integrado al descodificador
de TV por cable

0 20 40 60 80 100

i Mazarron H Regidn de Murcia

16
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2.4. Equipamiento de ordenador en las viviendas
principales y tipo de ordenador

Al analizar los resultados de la implantacion de equipos
informaticos en los hogares de Mazarron, podemos apreciar
gue no existen diferencias significativas con relacion al ambito
regional.

En ambos casos podemos descubrir que en seis de cada diez
hogares encontramos al menos un equipo informatico.

Equipamiento de ordenador en las
viviendas tipo de ordenador

Viviendas con algun tipo de
ordenador

Viviendas que disponen de
ordenador de sobremesa

Viviendas que disponen de
ordenador portatil

Viviendas que disponen de
ordenador de mano (PDA,
palmtop, pocket PC)

,2
,9

0 20 40 60 80 100
i Mazarrén H Regidn de Murcia

17
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El ordenador de sobremesa se sitla como la opcidbn mas
frecuente entre las viviendas que disponen de algun tipo de
ordenador. Aunque también es importante destacar la
irrupcion del ordenador portétil en las viviendas, siendo hoy en
dia aproximadamente la mitad que la de los de sobremesa.

Por otro lado, tenemos los ordenadores de mano que hasta el
momento disponen de unas cifras de penetracion
relativamente bajas si realizamos la comparativa con los otros
tipos de computadoras citados.

2.5. Equipamiento de teléfono en las viviendas
principales y tipo de teléfono

A partir de los datos expuestos en el siguiente grafico, se
puede apreciar como el teléfono movil ha superado ya la
penetracion del teléfono fijo, llegando incluso a sustituirlo en
algunos hogares.

Ademas también podemos apreciar como casi la totalidad de
los hogares mazarroneros (94,2%) cuentan con telefonia
movil, frente a un 71,2% registrado por la telefonia fija.

18




Equipamiento de productos TIC ﬁ emurte"

Equipamiento de teléfono en las
viviendas. Tipo de teléfono

1 I I I
Viviendas con teléfono
fijo
Viviendas con teléfono §
movil
0 20 40 60 80 100

@ Mazarron ® Regién de Murcia

2.6. Acceso a Internet de las viviendas principales y
forma de conexion

Comenzaremos destacando que el 45,1% de las viviendas de
Mazarrén disponen de acceso a Internet. Se trata pues de un
equipamiento bastante similar al de la Comunidad Autonoma
(46,9%), ya que en la Region de Murcia este valor apenas
alcanza a superar en 2 puntos porcentuales al dato de
Mazarron.

Un registro que confluye aun de forma mas aproximada tanto
en el escenario regional como en el municipal, es la forma en
la que la mayor parte de los hogares se conecta a Internet. En
ambos casos se opta por una conexion de Banda Ancha
(=95%).

19
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Acceso a Internet en las viviendas y tipo de
conexion

Viviendas que disponen de
acceso a Internet

Viviendas con conexion de
Banda Ancha

Conexion de Banda Ancha por
ADSL

Conexion de Banda Ancha por
Red de cable

Telefonia moévil de Banda Ancha
UMTS, 3G, 3,5G

Otras conexiones de Banda
Ancha (via satélite, etc.)

Viviendas con conexiéon de
Banda Estrecha

Conexion de Banda Estrecha
[lamada telefonica por linea de
teléfono convencional...

Otro tipo de telefonia mévil de
Banda Estrecha (WAP, GPRS)

0 20 40 60 80 100

& Mazarr6n ®Region de Murcia
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2.7. Acceso a Internet de las viviendas principales y
equipo utilizado

En la actualidad, el dispositivo de mayor utilizacion para
conectarse a Internet es el ordenador de sobremesa,
superando su uso a nivel municipal en 2,5 puntos porcentuales
al de la Region. Sin embargo, si comparamos el uso del
ordenador portatil en Mazarrén para acceder a Internet con el
regional, podemos verificar cobmo dicho dispositivo esta mas
asentado en la Region (44%) en comparacion con Mazarrdn
(35,7%).

Acceso a Internet en las viviendas y equipo
utilizado

1 l

Ordenador de sobremesa

Ordenador portatil

Otro tipo de ordenador (agenda
electrdnica, PDA, Pocket PC, etc)

Television con dispositivo especifico
de acceso a Internet

Videoconsola

Teléfono maévil (WAP, GPRS, UMTS,
3G, 3,5G)

Otros dispositivos

0 20 40 60 80 100

i Mazarrén H Regidn de Murcia
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Respecto al porcentaje de hogares que se conectan por medio
de otros dispositivos como consolas o teléfonos méviles, se
estima que alcanzara mayor relevancia en los proximos afnos,
aunque en estos momentos representan porcentajes de
utilizacion menores.

2.8. Motivos por los que las viviendas principales no
disponen de acceso a Internet de banda Ancha

Los datos presentados a continuacion hacen referencia a los
motivos indicados por los ciudadanos del porqué no disponen
de banda ancha en sus viviendas. Estos datos son bastante
dispares si se atiende a las respuestas obtenidas en la Region
de Murcia o en Mazarron.

Mientras que en los registros regionales la causa principal es
otro motivo distinto a los indicados en la encuesta, en
Mazarrén el motivo mayoritario es que no existe disponibilidad
de conexion de banda ancha en su zona.

El motivo que se alega en la region murciana como siguiente
en importancia es que no existe disponibilidad de conexién de
banda ancha en su zona, sin embargo en los hogares de
Mazarron este segundo lugar se comporte en igual proporcion
(25%) entre que la conexion resulta demasiado cara y otros
motivos.

22
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Motivos por lo que no disponen de
acceso a Internet de Bancha Ancha en
las viviendas

La conexion resulta
demasiado cara

No lo necesitan

No existe disponibilidad
de conexiéon de Banda
Ancha en su zona

Pueden acceder a través
de Banda Ancha desde
otro lugar(trabajo, centro
estudios)

Por otros motivos

FURrE

50 100

& Mazarr6n ®Regién de Murcia
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3. USO DE LAS TIC POR LA POBLACION DE MAZARRON

En este capitulo se analizan los principales indicadores de uso
de las TIC, realizando un andlisis comparativo de dichos
indicadores en funcion del sexo de las personas encuestadas.
También se hace especial hincapié en el lugar y frecuencia de
uso del ordenador e Internet, asi como los dispositivos y
servicios mas requeridos cuando se accede a Internet.

Por medio de este capitulo se puede averiguar qué productos
y servicios son los mas usados y demandados por la poblacién
mazarronera, y cOmo se sitla dicho uso con respecto a la
media regional.

3.1. Uso de productos TIC por tipo de producto

Para cualquiera de los productos TIC evaluados, los datos de
utilizacion obtenidos en el municipio de Mazarrén son
superiores a los valores presentados en el INE a nivel
regional, aunque en ningun caso los superan en mas de 5
puntos porcentuales.

En ambos casos, si hay un producto por excelencia en cuanto
al uso de productos TIC, éste es el teléfono movil donde al
menos nueve de cada diez personas usan este dispositivo.

El uso del ordenador supera al de internet, y ambos
indicadores se sittan en el intervalo del 50-60%
aproximadamente.

Mientras que las compras en Internet tienen un porcentaje de
incidencia menor en la poblacién, del orden del 10%.

24
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Uso de productos TIC por tipo de producto

Personas que han usado el ] | | | |
meses

Personas que han utilizado el
ordenador en los ultimos 3 meses

Personas que han utilizado
Internet en los ultimos 3 meses

Personas que han comprado a
. P ,3
través de Internet en los ultimos 3 E

meses

0 20 40 60 80 100

& Mazarr6n ®Region de Murcia

3.2. Uso de las TIC en funciéon del sexo

La denominada brecha digital de género, es la diferencia de
puntos porcentuales entre ambos sexos respecto a los
principales indicadores de uso de las TIC. Esta diferencia es
mas reducida en Mazarron que en la Region de Murcia si
tenemos en cuenta los principales indicadores analizados (uso
del teléfono movil, del ordenador, de Internet y compras a

25
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través de la red).

Otra lectura positiva que se puede extraer a partir del analisis
de los datos presentados, es el mayor uso del teléfono movil,
el ordenador e Internet por parte de las mujeres del municipio
de Mazarrdn respecto al resto de ciudadanas de la Region.

Uso de las TIC en funcion del sexo
en la Region de Murcia

Personas que han usado el
teléfono movil en los
Gltimos 3 meses

Personas que han utilizado
el ordenador en los dltimos
3 meses

Personas que han utilizado
Internet en los uGltimos 3
meses

Personas que han
comprado através de ,8
Internet en los ultimos 3 7
meses

0 20 40 60 80 100

# Hombre ® Mujer

26
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Uso de las TIC en funcién del sexo en
Mazarron

Personas que han usado el 1 |
teléfono movil en los dltimos 3
meses
Personas que han utilizado el
ordenador en los ultimos 3
meses

Personas que han utilizado
Internet en los ultimos 3 meses

Personas que han comprado a
través de Internet en los
Gltimos 3 meses

0 20 40 60 80 100

#Hombre & Mujer

3.3. Uso del ordenador en los ultimos 3 meses y lugar de
uso

Entre la poblacién que ha utilizado el ordenador en los ultimos
3 meses, la mayor parte de ellos hace uso del mismo en su
propio hogar, con un 91,2% y 85,6% en Mazarron y la Region
de Murcia respectivamente.

En segundo lugar del ranking aparece el centro de trabajo,
aunque con una diferencia de unos 40 puntos porcentuales en
la region murciana y de unos 50 puntos en el municipio de
Mazarron, donde este lugar presenta el mismo orden de uso
que el de viviendas de familiares o conocidos.

27
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Uso del ordenador en los ultimos 3 meses
y lugar de uso

1 | | | |

En su vivienda

En el centro de trabajo

En el centro de estudios

En otra vivienda de familiares o
conocidos

En un centro publico

"

En un cibercafé o similar

Otros lugares (hotel, 2

aeropuerto,etc.)

©EE
w

20 40 60 80 100

& Mazarrén ®Region de Murcia
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3.4. Uso de ordenador en los ultimos 3 meses y
frecuencia de uso

A partir de la tabla presentada, se puede apreciar que la
frecuencia de uso del ordenador es alta. Cerca del 60% de la
poblacion  encuestada declara utilizar el ordenador
diariamente, al menos 5 dias por semana. Este dato es 7,3
puntos porcentuales superior a nivel regional.

Uso del ordenador en los ultimos 3 meses
y frecuencia de uso

1 | | |

Diariamente, al menos 5 dias
por semana

Todas las semanas, pero no
diariamente

Al menos una vez al mes, pero
no todas las semanas

No todos los meses
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3.5. Uso de Internet en los ultimos 3 meses y lugar de
uso

De la misma forma que sucedia con el lugar predilecto elegido
por los ciudadanos para usar el ordenador, se escoge la
propia vivienda como lugar preferido para usar Internet.

Uso de Internet en los Ultimos 3 meses y
lugar de uso

Desde su vivienda
Desde el centro de trabajo
Desde el centro de estudios
7
EL

Desde otra vivienda de familiares o
conocidos

Desde una biblioteca publica

Desde una oficina postal (1"8
Desde el Ayuntamiento o centro -Elzl'g
publico de la Administracion 3
Desde una asociacion o centro | 1.0
civico 0,4
Desde un cibercafé o similar 0

Desde un area publica con red .4
inalambrica (hotspot) 1
Desde otros lugares 'g

0 20 40 60 80 100

i Mazarr6n ®Region de Murcia

30




Uso de las TIC i emurtel

Sin embargo, mientras que a nivel regional se vuelven a
repetir los dos proximos puestos del ranking en cuanto a lugar
de uso del ordenador e Internet, a nivel municipal se rompe la
equivalencia entre estos puestos, anteponiéndose otra
vivienda de familiares o amigos (42,4%) al centro de trabajo
(41%), como lugar seleccionado para utilizar Internet.

3.6. Uso de Internet en los ultimos 3 meses y tipos de
dispositivos moviles utilizados para acceder

Segun los datos presentados, el dispositivo moévil por
excelencia que escogen los ciudadanos para acceder a
Internet es el ordenador portatil a través de una conexioén sin
cables, presentando porcentajes de utilizacion similares en
Mazarron (27,3%) y la Region de Murcia (24,8%).

El proximo dispositivo seleccionado por los usuarios de
Internet en cuanto a nivel de utilizacidn para conectarse a la
red, es el teléfono moévil por medio de la Banda Ancha.
Aunque se debe destacar la diferencia significativa en la que
aventaja este indicador a nivel regional (9,2 puntos
porcentuales) al mismo dato a nivel municipal.
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Uso de Internet en los Ultimos 3 meses 'y
tipos de dispositivos moviles utilizados
para acceder

Teléfono mévil Banda Ancha
via UMTS, 3G, 3,5G

Otro teléfono mévil (GPRS,
WAP)

Ordenador de mano (agenda
electronica o similar, PDA,
pocket PC, palmtop)

Ordenador portatil a través de
unaconexion sin cables
(wireless) fuera de la vivienda
habitual o centro de trabajo

0 20 40 60 80 100

@ Mazarron ® Regién de Murcia

3.7. Servicios de Internet usados por motivos
particulares en los ultimos 3 meses y naturaleza del
servicio

El servicio de Internet mas empleado por los ciudadanos, ya
sean de Mazarron o de la regidbn murciana es el correo
electrénico, con un indice de penetracion del 85,4% y 82,4%,
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respectivamente.

En segundo Ilugar destacan el uso de servicios de
comunicaciéon como envio de mensajes a chats, blogs, grupos
de noticias o foros de discusion on-line. Sin embargo, estos
servicios presentan niveles de utilizacion, de unos 30 puntos
porcentuales inferiores al correo electrénico.

Esta diferencia se repite entre el segundo y el tercer puesto
del ranking, ocupado por otros servicios de comunicacion
menos utilizados como telefonear a través de Internet o
videollamadas (via webcam) a través de Internet.

Uso de Internet en los Ultimos 3 meses y
tipos de servicios utilizados

1 1 | |

Recibir o enviar correo
electronico

Servicios de comunicacion:
Telefonear a través de Internet
o videollamadas (via webcam)

através de Internet

Servicios de comunicacion:
Envio de mensajes a chats,
blogs, grupos de noticias o
foros de discusién on-line,...

0 20 40 60 80 100

d Mazarron ®@Region de Murcia
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4. USO DE LAS TIC POR LA ROBLACION DE MENORES
(10 A 15 ANOS) EN MAZARRON

Este capitulo presenta la utilizacion que hacen los menores
entre 10 y 15 afios de los productos TIC (ordenador, internet y
teléfono movil), asi como también se analizan los lugares y
usos mas frecuentes que da este colectivo a los dispositivos
citados. Ademas, se realiza un analisis comparativo de los
indicadores comentados con los de la Comunidad Autonoma
de la Region de Murcia.

En este capitulo se refleja la gran aceptacion que tienen los
menores por parte de las TIC. La naturalidad con la que este
colectivo se aproxima a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion les proporciona innegables beneficios de
caracter educativo, social y de ocio.

4.1. Menores y TIC. Colectivo de menores que usa
ordenador (Gltimos 3 meses)

La proporcion de uso del ordenador por la poblacién infantil
(de 10 a 15 afos) es en general muy elevada, presentando
unos porcentajes del 93,9% en Mazarron y del 95,0% en la
Region de Murcia.

Colectivo de menores que | | |

usa el ordenador (ultimos 3
meses)

90 92 94 96 98 100

# Region de Murcia & Mazarron
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4.2. Menores y TIC. Lugar de uso de ordenador

El lugar preferente para el uso del ordenador es la propia
vivienda, seguida del centro de estudios. En tercer lugar y con
unos porcentajes de uso cercanos al 30% tenemos el uso
desde la vivienda de familiares y amigos.

En otro orden de relevancia (<12%), los menores utilizan el
ordenador en centros publicos, cibercafés y otros lugares.

Lugar de uso de ordenador

1 | | |
Desde su vivienda

Desde la vivienda de familiares
y amigos

Desde el centro de estudios
Desde centros publicos 7
Desde cibercafés y similares

Desde otros lugares }'g

0 20 40 60 80 100

M Mazarron ®Region de Murcia
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4.3. Menores y TIC. Usos del ordenador

El orden de prioridades que dan los menores al uso del
ordenador coincide tanto a nivel municipal como regional. En
ambos casos, se utiliza el computador preferentemente para
trabajos escolares, aunque también presenta especial
importancia el uso del ordenador para ocio, masica y juegos.

Usos del ordenador
1 | | |

Para ocio, musica, juegos

Para trabajos escolares

Otros usos

0 20 40 60 80 100

i Mazarron  ® Regidn de Murcia

4.4. Menores y TIC. Colectivo de menores que usa
Internet (Gltimos 3 meses)

El 83% de la poblacién mazarronera entre 10 y 15 afios indica
usar internet en los ultimos tres meses. Este dato mantiene al
municipio de Mazarrén en convergencia con el dato regional,
al separarles una diferencia minima de 2,2 puntos
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porcentuales.

|

Colectivo de menores que
usa Internet (Gltimos 3
meses)

0 20 40 60 80 100

H Region de Murcia & Mazarrén

4.5. Menores y TIC. Lugar de uso de Internet

En torno al 80% de la poblacion de menores localizada en
Mazarrén y la regibn murciana, escoge como lugar preferente
para conectarse a Internet su propia vivienda. Se deja en
segundo lugar para realizar dicha actividad, el centro de
estudios, y la vivienda de familiares y amigos como tercera
opcion.

De igual forma que sucedid en cuanto al lugar de uso del
ordenador, el resto de indicadores para el lugar de utilizacion
de Internet presentan unos porcentajes de utilizacion bajos
(<12%).
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Lugar de uso de Internet
1 | | |

Desde su vivienda

Desde la vivienda de familiares
y amigos

Desde el centro de estudios

Desde centros publicos

Desde cibercafés y similares

Desde otros lugares
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i Mazarrén ®Region de Murcia

4.6. Menores y TIC. Usos de Internet

El primer puesto del ranking en cuanto a los usos que le dan a
Internet los menores de edades comprendidas entre 10 y 15
afnos, vuelve a ser para trabajos escolares como ya ocurrio
cuando se calcul6 este indicador para los usos del ordenador.
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Estos porcentajes presentan unos valores del 90,7% y del
92%, en Mazarrén y la Region de Murcia, respectivamente.

En segundo lugar se puede comprobar cémo los menores
mazarroneros utilizan internet para ocio, musica y juegos, con
porcentajes que apenas alcanzan los 8 puntos de diferencia
con el primer puesto del ranking.

Usos de Internet

Ll 1 1 |

Para ocio, musica, juegos

Para trabajos escolares

Otros usos
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& Mazarrén ®Region de Murcia

39




Uso de las TIC por los menores ﬁ emurte"

4.7. Menores y TIC. Colectivo de menores que dispone de
teléfono movil

La poblacion de menores (10 a 15 afios) de Mazarrén dispone
en mayor proporcion de teléfono moévil que los menores de la
Region de Murcia, tal y como se expone en la tabla
presentada, al aventajar en este indicador mas de 6 puntos
porcentuales.

Menores que disponen de teléfono movil

I

Colectivo de menores que
dispone de teléfono movil

0 20 40 60 80 100

H Region de Murcia & Mazarron

Estos resultados, agregados a los ya presentados en cuanto al
uso del ordenador (93,9%) y de Internet (83%), ponen de
manifiesto que los menores del municipio de Mazarrén usan
las TIC de forma asidua, al ser una practica mayoritaria en la
poblacién infantil.
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5. COMERCIO ELECTRONICO

Este capitulo se divide en tres secciones principales, en las
qgue se analizan el uso del comercio electrénico por parte la
poblacibn mazarronera de 16 a 74 afios, los tipos de
productos mas demandados para realizar compras on-line, y
las formas de pago utilizadas para este tipo de transacciones.

Se debe destacar que a pesar de las ventajas que ofrece el
comercio electrénico, como por ejemplo realizar adquisiciones
en cualquier parte del mundo, su uso no estd muy extendido
en Mazarron, y dicha tendencia reaparece cuando se analizan
estos datos a nivel regional.

5.1. Personas que han usado Internet en los ultimos 3
meses y han comprado a través de Internet y momento
altimo de compra

Al analizar la frecuencia en la realizacion de compras a traves
de Internet, advertimos que dicha practica no estd muy
extendida en la poblacibn murciana, ya que practicamente
ninguno de los indicadores recopilados presenta porcentajes
superiores al 10%.

En general, no hay grandes diferencias entre Mazarron y la
Comunidad Autébnoma en cuanto al nimero de personas que
compran a través de Internet atendiendo al momento de la
altima compra, ya sea en Mazarron o en la Comunidad
Auténoma. Sin embargo, dicho valor alcanza una diferencia de
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4,4 puntos porcentuales, si se hace referencia a las compras
de hace mas de un afio.

Personas que han comprado a traves de
Internet y momento ultimo de compra

Han comprado en el dltimo mes

Han comprado hace méas de 1
mes y menos de 3 meses

Han comprado hace mas de 3
meses y menos de 1 afio

Han comprado hace mas de 1
afo

0 20 40 60 80 100

@ Mazarron ® Regién de Murcia

5.2. Uso de Comercio Electrénico con fines privados o
para el hogar en los Gltimos 12 meses y tipo de producto

Los dos productos mayoritarios que centran el comercio
electrénico en los hogares de Mazarrén y la Regién murciana,
son alojamientos de vacaciones y otros servicios para viajes,
con lo que se podria concluir que los habitantes de la region
concentran mayoritariamente sus compras a través de Internet
en productos ociosos.
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Uso de Comercio Electrénico y tipo de productos

Productos de alimentacién

Bienes para el hogar (muebles, juguetes,
etc.)

Medicamentos

Peliculas, misica

Libros, revistas, periédicos, material
formativo on-line

Material deportivo, ropa

Software de juegos de ordenador y de
videoconsolas y sus actualizaciones

Otro software de ordenador y sus
actualizaciones

Equipo informéatico (ordenadores y
accesorios)

Equipamiento electrénico (p. ej. Camaras)

Servicios de telecomunicaciones (p. €.
Suscripciones de Banda Ancha, ...

Comprade acciones, p6lizas de seguro u
otros servicios financieros

Alojamiento de vacaciones (hotel,
apartamento, etc.)

Otros servicios para viajes (billetes de
transporte publico, alquiler de coches,...

Entradas para espectaculos (cine,
teatros, conciertos,...)

Otros productos o servicios
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Sin embargo, si continuamos analizando los productos que
prosiguen en porcentaje de utilizacion a los comentados con
anterioridad, advertimos que se comienzan a observar
diferencias. Como ejemplo podemos comentar que el tercer
producto que mas se compra por Internet en Mazarrén es
material deportivo y ropa en un 25.5% frente al 34,2% que lo
hace en la Region de Murcia, para la compra de bienes en el
hogar tales como muebles o juguetes.

Si nos centramos en los productos menos requeridos por la
poblacion a través del Comercio Electronico en la Region y en
Mazarron, se percibe que en ambas poblaciones éstos son
productos de alimentacion y medicamentos.

5.3. Personas que han comprado por Internet en los
altimos 12 meses y formas de pago utilizadas

A partir del gréfico presentado a continuacion podemos
percibir que las formas de pago a la hora de realizar compras
en Internet son variadas. Por otro lado, no se debe pasar por
alto que la forma de pago mas extendida es la que implica la
utilizacion de la tarjeta de crédito o débito, superando con
creces al resto de medios de pago electronico.
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Personas que han comprado a través de
Internet (Gltimos 12 meses) y formas de

pago

Proporcionando los datos de la
tarjeta de crédito o débito a
través de Internet

Propocionando los datos de
unatarjeta prepago o cuenta
prepago (p.ej. PayPal), através
de Internet

Mediante transferencias
bancarias a través de Internet

Pagos por medios distintos a
Internet (en metalico, a través
de transferencias bancarias
ordinarias, etc.)
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6. CERTIFICACION y FIRMA ELECTRONICA

La certificacion y la firma electronica surgen de la necesidad
en las administraciones y empresas por reducir los costes, y
aumentar la seguridad en el intercambio de informacion.

La adquisicion del DNI electronico esta ayudando en gran
medida a la difusion y utilizacién de estas herramientas entre
la poblacion mazarronera.

6.1. Personas con disposicion de DNle, otros
certificados de firma electronicay lector de DNle

El 24,5% de los habitantes de Mazarron con edades
comprendidas entre los 16 y los 74 afios manifiesta disponer
de DNI electrénico (DNIe) y el 8,2% afirma disponer de lector
de DNle. Estos mismos indicadores presentan unos
porcentajes menores a nivel regional, donde solo disponen de
DNIe el 12,2% de la poblacion comprendida entre las edades
comentadas, y el 5,7% afirma poseer lector de DNI
electronico.

Por lo tanto, al analizar estos resultados se puede advertir que
los habitantes de Mazarron disponen en mayor medida que la
poblacidn del resto de la Region, de los elementos necesarios
para poder realizar multiples gestiones de forma segura a
través de medios telematicos, asegurando su identidad en la
comunicacion.
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El porcentaje de ciudadanos que manifiesta disponer de otro
certificado de firma electronica reconocida es proximo al 5%,
tanto en Mazarrén como en la Region de Murcia.

Personas que disponen de DNIe, otro
certificado de firma electronica y lector de
DNle

Disponen de DNI electrénico

Disponen de otro certificado de
firma electrénica reconocido

Disponen de lector de DNI
electrénico

0 20 40 60 80 100

M Mazarron ®Region de Murcia

6.2. Personas que disponen de algun certificado de firma
electronica (DNIle u otro) y uso de los mismos en sus
relaciones con las Administraciones Publicas a través de
Internet
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Los datos expuestos en la tabla presentada, ponen de
manifiesto que los niveles de utilizacion de los certificados de
firma electrénica con la Administracion a través de Internet son
reducidos, presentando porcentajes similares tanto en la
Region de Murcia como en Mazarrén.

Ademas, también cabe resefiar que estas cifras demuestran a
su vez, que la poblacion utiliza en mayor medida otros
certificados de firma electronica diferentes al DNle, para
interactuar con la Administracion a traves de Internet.

Personas que disponen de algun
certificado de firma electronicay uso de
los mismos con las AA.PP. en sus
relaciones a través de Internet

Uso de DNI electréonico

Uso de otros certificados de 1
firma electrénica reconocidos
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